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1. CARACTERISTICAS E FINALIDADES

A Fundacao Chesf de Assisténcia e Seguridade Social — Fachesf ¢ uma Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar, sem fins lucrativos, constituida por prazo indeterminado sob a forma de sociedade civil,
autorizada a funcionar pela Portaria no 2.247/80, Processo MPAS 301.822/79, com autonomia
administrativa e financeira, instituida pela Companhia Hidro Elétrica do Sao Francisco — Chesf, entidade
juridica de direito privado. A Entidade esta subordinada as normas do Ministério da Economia, por meio
do Conselho Nacional de Previdéncia Complementar - CNPC, Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar — PREVIC e as Resolugdes especificas do Conselho Monetario Nacional — CMN
publicadas pelo Banco Central do Brasil.

Na forma de suas disposi¢des estatutdrias e regulamentares, a Fundagdo tem as seguintes finalidades
principais, em termos de beneficios:

e Assegurar aos seus participantes e respectivos beneficiarios as prestagdes estabelecidas em seus
planos de beneficios previdenciarios;

e Incumbir-se de administrar ou supervisionar, através de convénios, servigos assistenciais a saude
destinados aos seus Participantes, desde que sem 6nus para a Fundacao;

e Oferecer, operacionalizar, administrar ou supervisionar servigcos assistenciais a sadide, extensivos
aos seus participantes e beneficiarios, com contribuicdo dos usuarios, das Patrocinadoras ou de
ambos, com autorizacao especifica do Orgao competente, para esse fim.

A Fachesf faz parte do conjunto das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar - EFPC que, nos
termos do artigo 76 da Lei Complementar n° 109/2001, foram autorizadas a continuar oferecendo, a seus
participantes, assistidos e respectivos dependentes, beneficios de assisténcia a saude. Desde 18 de
dezembro de 2008 esta atividade de satde suplementar, mesmo quando executada por entidade de
previdéncia complementar, passou a ser regulada e fiscalizada, também, pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar — ANS.
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2. PRINCIPAIS PROCESSOS DA SUPERINTENDENCIA DE SAUDE - PSS

A Superintendéncia de Saude — PSS, ligada diretamente a Presidéncia da Fachesf ¢ quem faz a gestao dos
Planos de Satde administrados pela entidade. Na referida 4rea, sdo executadas todas as atividades
inerentes ao produto saude, desde o cadastro do beneficiario no plano, a cobranca das mensalidades,
realizacdo de credenciamento e negociagdo de tabela com a Rede Credenciada, passando pelos processos
de auditoria/regulagdo e autorizagcdo dos procedimentos, finalizando com o processamento e faturamento
da conta para envio a area financeira/contabil da Fachesf.

Também ¢ de responsabilidade da referida area a relagdo com o 6rgdo regulador, com as entidades de
classe dos profissionais de satide e demais autogestdes, além do relacionamento direto com hospitais,
clinicas, laboratdrios e profissionais da area de satde.

Todos os processos acima relacionados sao desempenhados visando a sustentabilidade do Plano de Satude
da Fachesf, o seu equilibrio econdmico-financeiro, garantindo um servigo de exceléncia aos seus
beneficidrios.

Aqueles processos que nao se referem a atividade fim saude sao executados por outras areas da Fundacgao,
tais como: juridica, economico-financeira (Controladoria), recursos humanos, controles internos,
atendimento ¢ comunicag¢ao com os beneficiarios, entre outros.

3. PLANOS DE SAUDE

Os Planos de Assisténcia Médica e Hospitalar da Fachesf sao cadastrados com as seguintes caracteristicas:

patrocinados, coletivos, na modalidade de autogestao sem mantenedor, sem fins lucrativos, particulares e
fechados.

A Fachesf, como Operadora de Plano de Satide na modalidade de autogestdo, registrada na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS desde 04.07.2001 sob o n°® 31.723-3, administra os seguintes
planos de assisténcia médica e hospitalar:

. Plano Padrao: plano Coletivo por Adesdo, instituido em 09.07.1991, inscrito sob o no
436.221.017, em 04.07.2001, no cadastro da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, com
cobertura de despesas hospitalares, inclusive obstetricia, com acomodag¢ao em apartamento.

. Plano Basico: plano Coletivo por Adesdo, instituido em 26.03.1997, inscrito sob o no
436.220.019, em 04.07.2001, no cadastro da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, com
cobertura de despesas hospitalares, inclusive obstetricia, com acomodac¢ao em enfermaria.

. Plano Especial: plano Coletivo por Adesdo, instituido em 26.03.1997, inscrito sob o no
436.222.015, em 04.07.2001, no cadastro da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, com
cobertura de despesas ambulatoriais e hospitalares, inclusive obstetricia, com acomodac¢ao em
apartamento.
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. Plano Premium: plano coletivo por adesdo, aprovado pela Diretoria Executiva da Fachesf em
31/10/2022, conforme DDE n° 129/2022, inscrito sob o n® 493.976/22-0, em 28/11/2022 no cadastro da
Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, com cobertura de despesas ambulatoriais, odontologicas
e hospitalares, inclusive obstetricia, com acomodacdo em apartamento, com area de atuacao nos Estados
de Pernambuco, Bahia, Ceara, Paraiba, Piaui, Sao Paulo ¢ Rio de Janeiro. Com a criagdo do Plano
Premium houve a substituicdo imediata das operagdes assistenciais executadas pelo Plano PAP/Fachesf.

. Plano Essencial: plano Coletivo por Adesao, inscrito sob o n°484.993.201 no cadastro da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar — ANS, com cobertura de despesas ambulatoriais e hospitalares, inclusive
obstetricia, com acomodagdo em enfermaria. A area de atuagdo deste Plano compreende os seguintes
Municipios de Pernambuco: Recife, Jaboatao dos Guararapes, Olinda, Paulista e Camaragibe.

2.2 Plano Fachesf Saude Mais

Plano Coletivo Empresarial, instituido em 10.07.2013, inscrito sob o n°® 469.459.137, em 10.07.2013, no
cadastro da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, com cobertura de despesas ambulatoriais e
hospitalares, inclusive obstetricia, com acomodagao em apartamento. Este Plano foi criado com o objetivo
de atender demanda da Companhia Hidro Elétrica do Sao Francisco — Chesf, no que se refere ao Plano de
Incentivo a Demissao Voluntaria — PIDV de 2013; ao Plano de Aposentadoria Extraordinaria — PAE de
2017; ao Plano de Demissdao Consensual — PDC de 2018; ao Plano de Demissdao Consensual — PDC de
2019; e ao Plano de Demissao Consensual 2019.2 — segunda geracao. Para os ex-empregados que aderiram
aos referidos planos de incentivo ao desligamento de pessoal, a Chesf se comprometeu com a cobertura
dos gastos de assisténcia a satde pelo prazo maximo de sessenta meses, de acordo com o que determina
cada respectivo Convénio de Adesdo firmado entre a Chesf e a Fachesf.

Considerando o encerramento da cobertura econdmico-financeira pela Chesf em 31.12.2023, durante o
ano de 2024 a Fachesf deverd proceder com as agdes para prestagao de contas junto a Chesf, visando
assegurar o equilibrio financeiro e atuarial para continuidade das atividades assistenciais do Plano Fachesf
Saude Mais.

2.2 Plano Plus

Plano coletivo empresarial, de p6s pagamento, instituido em 16/09/2022, inscrito sob o n® 493.361/22-3,
no cadastro da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, com cobertura de despesas ambulatoriais,
odontolégicas e hospitalares, inclusive obstetricia, com acomodagdo em apartamento. Este Plano foi
criado com o objetivo de atender demanda da Companhia Hidroelétrica do Sao Francisco — Chesf, a fim
de oferta-lo para os empregados da Companhia e seus dependentes legalmente reconhecidos.

Com a criacao do Plano Plus, o Plano PAP/Chesf foi encerrado e o Plano Infinity foi totalmente esvaziado
por migracao.

2.4 Plano Infinity

Plano coletivo empresarial, modalidade pré-pagamento, instituido em 03/06/2021, inscrito sob o n°
489.002/21-7, no cadastro da Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, com cobertura de despesas
ambulatoriais, odontoldgicas e hospitalares, inclusive obstetricia, com acomodagdo em apartamento. Este
Plano foi criado com o objetivo de atender demanda da Companhia Hidroelétrica do Sao Francisco —
Chesf, a fim de oferta-lo para os empregados da Companhia e seus dependentes legalmente reconhecidos.
Porém, com a criagdo do Plano Plus, por demanda da Chesf, houve a migragao total dos beneficiarios, e
com isso, o Plano Infinity foi esvaziado e se mantém apenas para cumprir com 0S COMPromissos
assistenciais de contas médicas e hospitalares residuais junto a rede credenciada.
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4. POPULACAO DOS PLANOS DE SAUDE

Sao beneficiarios dos planos Fachesf-Saude Bésico, Padrao, Especial, Essencial e Premium, os
participantes ou assistidos dos planos de beneficios previdencidrios da Fachesf, bem como seus
respectivos dependentes e agregados previstos nos Regulamentos dos referidos Planos de Saude.

Sao beneficiarios do plano Fachesf-Saude Mais: ex-empregados que aderiram ao PIDV/2013, PAE/2017,
PDC/2018, PDC/2019 e PDC/2019.2, bem como os respectivos dependentes e agregados previstos no
Regulamento do referido Plano de Saude.

Sao beneficiarios do plano Fachesf-Satde Plus: empregados da Chesf desde que sejam participantes da
Fundacao bem como os respectivos dependentes e agregados previstos no Regulamento do referido Plano
de Saude.

Os Planos de Assisténcia a Satde da Fachesf, em 31.12.2023 contam com 24.441 beneficiarios, cujas
descrigoes segregadas por plano apresentamos a seguir:

Quantitativo de

PLANOS Beneficiarios
2023
Fachesf-Saude 24.329
Plano Basico 2.071
Plano Padrio 8.111
Plano Especial 1.473
Plano Essencial 318
Plano Premium 4.656
Plano Plus 7.700
Fachesf-Saude Mais 112
PIDV/2013 35
PAE/2017 05
PDC/2018 69
PDC/2019 -
PDC/2019.1 03
PDC/2019.2 -
PDC/2019.3 -
Total Geral 24.441
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5. FONTES, UTILIZACAO DE RECURSOS E DESTINACAO DAS SOBRAS

5.1 FONTES DE RECURSOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

a)

b)

Planos Fachesf-Saude Padrao, Basico, Especial, Premium e Essencial

Contribuicdo Normal: estes planos sdo custeados pelas contribuicdes mensais dos beneficiarios, em
pré-pagamento, conforme tabelas (faixa etaria) constantes da Avaliacdo Atuarial.

Contribuicio Extraordinaria: tendo em vista que os empregados da Chesf que aderiram ao
PAE/2017, PDC/2018, PDC/2019 e PDC/2019.2 e que, também ja faziam parte do Plano Fachesf-
Saude (Especial, Padrao e Basico) foram transferidos, junto com os dependentes e agregados, para o
novo Plano Fachesf-Saude Mais. O estudo atuarial confirmou que tal fato acarretaria prejuizos a
capitalizagdo dos recursos financeiros projetados para o Plano Fachesf-Saude. Visando indenizar o
Plano Fachesf-Satude (Especial, Padrao e Basico), pela saida incentivada de beneficidrios, foi formado
um Fundo Patrimonial a partir do repasse (indenizagado financeira) especifico pela Chesf, cujo valor foi
definido por titular conforme Avalia¢ao Atuarial.

Plano Fachesf-Saude Mais

Plano de Incentivo a Demissd@o Voluntaria — PIDV 2013: devido a esse plano de desligamento da
Chesf foi determinado custeio por meio de uma dotagdo inicial (receita antecipada) de R$ 112.346
efetuada pela Chesf, calculada para cada titular, optante pelo PIDV, visando a cobertura ao respectivo
grupo familiar, durante o prazo estipulado de sessenta meses. Foi acrescentado o valor da
compensagao de R$ 14.363 por titular, relativo as perdas pela saida incentivada de beneficiarios dos
Planos Basico, Padrao e Especial.

Plano de Aposentadoria Extraordindria — PAE 2017: devido a esse plano de desligamento da Chesf o
custeio foi efetuado pela Chesf, por meio de antecipacdo trimestral, que em sessenta meses
correspondera a R$ 177.169 por beneficiario titular, visando a cobertura ao respectivo grupo familiar.
Foi acrescentado o valor da compensagdo de R$ 28.659 por titular, relativo as perdas pela saida
incentivada de beneficiarios dos Planos Basico, Padrao e Especial.

Plano de Demissdao Consensual — PDC 2018: devido a esse plano de desligamento da Chesf o custeio
foi efetuado pela Chesf, por meio de antecipagdo trimestral, que em sessenta meses correspondera a
R$ 219.191 por beneficiario titular, visando a cobertura ao respectivo grupo familiar. Foi
acrescentado o valor da compensacdo de R$ 30.974 por titular, relativo as perdas pela saida
incentivada de beneficiarios dos Planos Bésico, Padrdo e Especial.

Plano de Demissao Consensual — PDC 2019: devido a esse plano de desligamento da Chesf o custeio
foi efetuado pela Chesf, por meio de antecipagdo trimestral, que em trinta e seis meses correspondera
a R$ 162.880 por beneficidrio titular, visando a cobertura ao respectivo grupo familiar. Foi
acrescentado o valor da compensacdo de R$ 20.356 por titular, relativo as perdas pela saida
incentivada de beneficiarios dos Planos Basico, Padrao e Especial.

Plano de Demissao Consensual — PDC 2019.2: devido a esse plano de desligamento da Chesf o
custeio foi efetuado pela Chesf, por meio de antecipagao trimestral, que correspondera no total de R$
63.263 por cada beneficiarios que optou pela cobertura de um ano pela participagdo da Chesf; no total
de R$ 130.958 por cada beneficios que optou pela cobertura de dois anos pela participacdo da Chesf;
e no total de R$ 212.929 por cada beneficios que optou pela cobertura de trés anos pela participagdo
da Chesf. Foi acrescentado o valor da compensacdo de R$ 7.744; de R$ 15.336; e de R$ 22.780
respectivamente e por titular, relativo as perdas pela saida incentivada de beneficiarios dos Planos
Basico, Padrao e Especial.
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5.2 UTILIZACAO DOS RECURSOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

a) CUSTEIO ADMINISTRATIVO

A Fachesf ¢ administradora de planos de previdéncia complementar dos empregados da Companhia
Hidroelétrica do Sao Francisco — Chesf e da propria Fundagdo, bem como ¢ operadora de plano de saude,
na modalidade de autogestao, cujos usudrios sao os mesmos participantes dos planos de previdéncia
complementar e seus dependentes. A estrutura administrativa da Fachesf foi inicialmente formada para
atendimento as operagdes previdenciarias. Desde a institui¢ao dos planos de assisténcia a saude, todas as
respectivas operacdes sdo executadas dentro do mesmo ambiente onde também sdo operados os planos de
previdéncia, da seguinte forma: a) equipes segregadas para execu¢do das atividades previdenciarias e de
assisténcia a saude; b) unica estrutura de governanca (Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e Diretoria
Executiva) com representagdo paritaria entre membros indicados pela patrocinadora Chesf e participantes
eleitos, para as duas atividades; e c¢) compartilhamento, pelos planos de previdéncia e de assisténcia a
saude, das instalacoes fisicas e das atividades administrativas, tais como: area de contabilidade, recursos
humanos, comunicagdo, investimentos e de tecnologia.

Com isso, para apuragdo e alocacdo dos custos administrativos a Fachesf utiliza o método de custeio fu!//
time equivalent (FTE). A partir da aplicagao do referido método, identifica-se o custo administrativo com
cada plano de previdéncia e de satde, inclusive com a execu¢do de convénio de reciprocidade entre a
Fachesf e a Chesf, referente ao plano de assisténcia a satde patronal e outros beneficios que compdem o
acordo coletivo de trabalho dos empregados daquela Companbhia.

O custo administrativo dos planos de saude ¢ registrado contabilmente a titulo de reembolso, cujo recurso
¢ oriundo de parte das respectivas receitas de contraprestacdes liquidas, que no ano de 2023 correspondeu
a R$ 38.636.386 (2022: R$ 29.158.998).

b) DESPESAS ASSISTENCIAIS

b.1 Processamento de Despesas Assistenciais

As solicitagdes de procedimentos sdo apresentadas aos auditores da Fachesf pelos prestadores de duas
formas: se atendimento prévio/eletivo pelo sistema Benner Conecta, se beneficidrios internados via
sistema Carefy e sdo analisadas pelos médicos auditores por meio de analise dos documentos inseridos no
sistema, bem como pelas informacdes colocadas pela enfermagem e pelos médicos auditores em visitas
in loco, no caso de beneficiarios internados.

As contas (cobrangas) apresentadas sdo analisadas, na propria instalacdo fisica do credenciado ou na sede
da Fachesf, por enfermeiros auditores que conferem nos prontuarios e documentos enviados dos pacientes
a conformidade do que estd sendo cobrado na conta, com o registro de utilizacdo e de realizacdo dos
procedimentos para cada internagao.

Quando ha demanda para revisao de glosas, os auditores da Fachesf reavaliam o caso com o auditor do
hospital, presencial ou remotamente, visando manter ou retificar a glosa. As contas de procedimentos de
alta complexidade e elevado custo, nos prestadores que ndo tem auditoria in loco, tais como:
quimioterapia, radioterapia e hemodialise sdo analisadas pelos enfermeiros auditores internos da Fachesf,
por amostragem, levando-se em consideracao os maiores custos.
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Apo6s encerramento da auditoria pela equipe técnica, sdo calculadas as glosas por equipe de faturistas
terceirizados, que fazem o fechamento da conta gerando um capeante (resumo do fechamento) no sistema
Carefy e liberam este documento, de forma que o prestador envie para a Fachesf, as contas, para fins de
processamento por empresa terceirizada.

As cobrangas recebidas via sistema informatizado, que ja passaram pela auditoria técnica ou aquelas que
ndo necessitam desse tipo de auditoria, sdo processadas, observando a conformidade administrativa tais
como: prazo para entrada da guia, nome do beneficiario, identificagdo do médico solicitante, plano x
cobertura para realizacdo do procedimento, quantidades de eventos e valores cobrados. E nos casos
daquelas que passaram pela auditoria técnica, ha o confronto da cobranga com os capeantes (resumos do
fechamento) que foram lancados no sistema Carefy.

Em 2023 foram processadas 303318 guias médico-hospitalares, com glosa equivalente a 10,5% do
montante de recursos financeiros cobrados pela rede credenciada.

b.2 Coberturas das Despesas Assistenciais pelos Planos

Os planos de saude, administrados pela Fachesf, destinam os recursos coletados para cobertura das
despesas com os servigos concedidos aos respectivos beneficidrios, por meio de rede médico-hospitalar
conveniada ou reembolsavel, de acordo com os critérios definidos nos Regulamentos dos Planos.

A titulo de cobertura assistencial em 2023, a Fachesf assumiu o compromisso de R$ 375.084.172,00.

Reembolso de Despesas Assistenciais

Reembolso ¢ a indenizagdo paga ao beneficidrio titular ou aos seus dependentes quando da utilizagdo de
servicos assistenciais em instituigdes ou de profissionais nao credenciados aos planos de saude da Fachesf.

Os pedidos de reembolso somente sdo aceitos mediante declaragdo do hospital mencionando o periodo de
internacao nos casos de atendimentos realizados em institui¢cao ndo credenciada ¢ deverao ser solicitados
no prazo de 60 dias corridos a contar da data da solicitacdo médica. Nos casos de urgéncia/emergéncia, o
beneficiario terd o prazo de um ano para solicitar o reembolso, a contar da data do atendimento.

Os valores dos reembolsos sdao calculados com base nas Tabelas de Honorarios Médicos ¢ de Servigos
Hospitalares adotadas pela Fachesf, apos atesto pela equipe interna de auditoria médica.

No ano de 2023 foram processados e faturados 29.973 reembolsos no geral, incluindo aqueles concedidos
pelas Patrocinadoras Chesf e Fachesf, oriundos de Programas Institucionais e Acordo Coletivo de
Trabalho. Em relacdo aos reembolsos de despesas médicas com cobertura pelos planos de saude
administrados pela Fachesf, processamos e faturamos em 2023 o seguinte quantitativo: 731 aos
beneficiarios dos planos Fachesf-Satde Basico, Padrao e Especial; 1.848 aos do Fachesf Saude Plus; 67
aos beneficidrios do plano Fachesf-Saude Mais; 422 aos beneficiarios do Plano Fachesf Satde Premium;
1 aos beneficiarios do plano Fachesf Saude Essencial; e, 01 aos beneficidrios do plano Fachesf Saude
Infinity.

5.3 DESTINACAO DAS SOBRAS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A Fachesf tem concentrado seus esfor¢os para maximizagao dos resultados operacionais e financeiros,
visando manter o equilibrio do Patriménio Liquido dos Planos de Saude, garantindo o enquadramento
regulatério da Margem de Solvéncia. Por isso, busca constantemente otimizar as receitas e despesas das
operagdes de assisténcia a saide com o objetivo principal de propiciar melhores condi¢des de
capitalizagdo das sobras patrimoniais. Quanto mais capitalizacao eficiente dos recursos financeiros dos
Planos de Saude, mais a Fachesf garantira liquidez e solvéncia ao Patrimonio, bem como assegurara a
cobertura dos sinistros.
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FUNDAGAQ CHESF DE ASSISTENCIA E SEGURIDADE SOCIAL

A gestdo dos recursos financeiros pertencentes aos Planos de Saude seguiu as normas da Resolugao
Normativa ANS n° 392/2015 com alteracdes posteriores € 0s mesmos principios, procedimentos e
controles definidos pelas politicas dos planos de previdéncia administrados pela Fachesf, no que se refere
a Governanca, Diretrizes, diversificacdo e precificacdo dos ativos, bem como referente a avaliagcdo e
controles de riscos e observancia dos principios de responsabilidade socioambiental.

A alocacao dos recursos dos Planos de Saude administrados pela Fachest foi definida e realizada visando
a otimizagdo da relagdo risco/retorno, associada a rentabilidade adotada como premissa na Avalia¢ao
Atuarial. Dessa forma, a Fachesf alocou os recursos dos planos de satde que administra da seguinte forma:

e Ativos Vinculados as Provisdes Técnicas — Investidos em fundos de investimentos dedicados ao setor
de satde suplementar; e

e Ativos Ndo Vinculados as Provisdes Técnicas — Investidos em fundos de Renda fixa e Titulos Publicos
Federais com os seguintes limites:

Valores em R$

SALDOS PATRIMONIAIS =
NATUREZA DOS RECURSOS APLICADOS APLICACOES FINANCEIRAS
31.12.2023 31.12.2022
Recursos Vinculados a Provisao Técnica 94.639.086 64.058.913 |BB RENDA FIXA 5 MIL - FUNDO DE INVESTIMENTOS
5 xi TITULOS PUBLICOS - LFT/NTN-B
Recursos Nao Vinculados 109.411.887 177.268.452 |3 INSTITUCIONAL RENDA FIXA - FUNDO DE INVESTIMENTOS
Total 204.050.973 241.327.365

A gestdo dos recursos financeiros pertencentes aos Planos de Satde seguiu as normas da Resolugdo
Normativa ANS n° 392/2015 com alteracdes posteriores € 0s mesmos principios, procedimentos e
controles definidos pelas politicas dos planos de previdéncia administrados pela Fachesf, no que se refere
a Governanca, Diretrizes, diversificacdo e precificacdo dos ativos, bem como referente a avaliagdo e
controles de riscos e observancia dos principios de responsabilidade socioambiental.

O Patriménio Liquido dos planos de saude ¢ constituido principalmente pelo resultado positivo entre as
Receitas e Despesas operacionais, custeio administrativo e rendimento das aplica¢des financeiras. A
utilizacao dos recursos patrimoniais ocorre quando da insuficiéncia das receitas para cobertura total das
despesas do periodo. Em 2023 o Patriménio Social dos Planos de Saude correspondeu a R$
224.900.685,00, cuja evolugdo desde 2021 pode ser acompanhada no quadro a seguir:

FUNDO DE ~
MUTACAO PATRIMONIAL FUNDO DE GRANDES FUNDO PATRIMONIO
RESERVA ESPECIAL SOCIAL
RISCOS
OPERADORA FACHESF - Saldos em 31.12.2021 145.456.763 1.013.316 22.680.566 169.150.644
RESULTADO LIQUIDO 56.200.843 517.723 2.626.823 59.345.389
OPERADORA FACHESF - Saldos em 31.12.2022 201.657.606 1.531.039 25.307.389 228.496.033
RESULTADO LIQUIDO (8.039.654) 5.985.353 (1.541.048) (3.595.349)
OPERADORA FACHESF - Saldos em 31.12.2023 193.617.952 7.516.392 23.766.341 224.900.685
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6. REAJUSTE DAS MENSALIDADES

A Gestdo dos planos de saude tem como objetivo, além do equilibrio financeiro do Plano, a
conscientizacao dos beneficiarios para a utilizagdo racional e a contribui¢dao para melhoria da qualidade
de vida de todos que fazem parte. O reajuste para continuidade desses planos ¢ estabelecido mediante
estudo atuarial, o qual deve atender, além das exigéncias referentes as garantias financeiras estabelecidas
pela Agéncia Nacional de Saude - ANS, outros fatores tais como: reajuste de taxas de servigo, didrias
hospitalares e honorarios da rede credenciada.

7. CREDECIAMENTO | DESCREDENCIAMENTO

O processo de credenciamento e manutencao de prestadores de servigos assisténcias (médicos e
hospitalares) ¢ executado por equipe profissional especifica que tem a responsabilidade de receber toda a
documentagao, entregue pelo proponente prestador de servigo, para analise sobre as exigéncias que devem
ser cumpridas para efetivagdo do credenciamento em todas as regides de abrangéncia dos planos de satde,
bem como a relagdo entre a distribui¢do e a disponibilidade de credenciados em cada regido geografica e
se a proposta de preco dos servigos analisada esta de acordo com os valores praticados em cada regido,
além de manter os valores acordados atualizados, conforme normas da ANS.

Apos aprovagdo para contratacdo do credenciado analisado, todas as relagdes obrigacionais sdo compostas
em instrumentos contratuais especificos. Os processos de visitagdo e avaliagdo das equipes de assisténcia
a saude credenciadas, em hospitais, clinicas, laboratérios, consultorios, das diversas regides do pais, faz
parte das atividades primarias da gestao de saude na Fachesf.

As avaliagdes periddicas sobre a prestacdo de servigos da rede credenciada propiciam condigdes assertivas
para que a Fachesf possa fundamentar a permanéncia ou o descredenciamento de prestadores. Em caso de
descredenciamento ¢ emitida comunicac¢ao formal reportada ao prestador, para descricdo dos motivos para
o desligamento e a data em que este fato sera efetivado.

Nos quadros abaixo, demonstramos como se comportaram em 2023 os processos de
credenciamento/descredenciamento, extensao de especialidades, além daqueles que ainda se encontram
em fase de andlise para um futuro credenciamento, se atender as exigéncias e as necessidades da
localidade, a depender da Rede ja instalada e o trabalho de manutengdo da Rede Credenciada com os
reajustes previstos em Resolugdo Normativa do 6rgdo regulador, para a Rede Credenciada que atualmente
totaliza 2.120 credenciados.

NEGOCIACAO 2023
REDE CREDENCIADA
Estados (UF) QUANTIDADE
Alagoas (AL) 37
Bahia (BA) 249
Ceara (CE) 117
Paraiba (PB) 37
Pernambuco (PE) 857
Piaui (PI) 77
Rio Grande do Norte (RN) 22
Sergipe (SE) 53
TOTAL 1.449
% DE CONTRATOS COM 68%
REAJUSTE ATUALIZADO
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Estados (UF) Cre;gl::gizrg::tos Descredenciamentos Elssziilzlsl?((i)a((liz S e:fg‘::;:::flsto

Alagoas (AL) 3 8 5 2

Bahia (BA) 21 27 18 24

Ceara (CE) 10 14 10 23
OParaiba (PB) 3 15 2 3
Pernambuco (PE) 41 116 28 34

Piaui (PI) 13 5 2

Rio Grande do Norte (RN) 3 5

Sergipe (SE) 11 5 2
TOTAL 89 209 76 929

8. CONVENIOS DE RECIPROCIDADE

Os convénios de reciprocidade sao empresas congéneres (Operadoras de Planos de Satide na modalidade
de Autogestdo), com as quais a Fachesf mantém relacdo contratual para utilizagdo eventual da respectiva
rede credenciada em localidades geograficas com escassez de prestadores. Atualmente a Fachesf tem
relacdo de reciprocidade com 06 Operadoras, conforme segue:

Operadoras

Estados Brasileiros (UF)

Eletronorte (E-Vida)

Acre, Amapa, Distrito Federal, Maranhao, Para, Mato Grosso, Rondodnia,
Amazonas, Roraima e Tocantins.

Cesp (Vivest) Sao Paulo

Casf Paré,. Mato Grosso, Maranhdao, Amazonas, Acre, Amapa, Ronddnia e
Roraima.

EloSaude Mato Grosso do Sul, Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

Camed Alagoas, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Maranhdo, Minas Gerais, Paraiba,

Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte e Sergipe.

Eletros Saude

Rio de Janeiro

Além das autogestdes acima mencionadas, mantemos convénio com a Central Nacional Unimed — CNU
para atendimento nas areas remotas € com a Funasa para atendimento na Paraiba, as quais nao tem
abrangéncia dos convénios de reciprocidade.
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9. RELACAO DA FACHESF COM OS BENEFICIARIOS DO FACHESF-SAUDE

9.1 Comunicacio

A Fachesf mantém comunicagdo permanente com os beneficiarios dos planos de satide que administra,
no sentido de dar visibilidade as a¢des executadas pela gestdo e permitir o acompanhamento da evolugao
patrimonial e dos resultados econdmicos e financeiros. Nesse processo de comunicagdo, a Fundacao
informa sobre os normativos emitidos pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, bem como
orienta os beneficiarios sobre seus direitos, deveres e sobre a importancia de cada usuério ser um “agente
fiscalizador” dos planos. Os canais de comunicagdo utilizados pela Fachesf sdo:

a) Notas Eletronicas: divulgacao por meio do e-mail dos beneficiarios.
b) Jornal da Fachesf: divulgacdo em meio impresso e eletronico.

c) Site do plano Fachesf Saude: no portal de saide da Fundacdo € possivel ter acesso a uma série de
orientagdes, instrugcdes e informacdes publicadas nos diversos canais de comunica¢do, bem como
consultar os Regulamentos dos planos e a relacdo da rede credenciada.

d) App Fachesf Satide: no qual pode ser baixada a carteira do Plano de Satde.

e) Zapfachesf: mensagens e informacdes divulgadas, via WhatsApp, para listas de distribuicdo de
noticias.

f) Canal Fachesf no YouTube: exibe videos elaborados pela Fachesf sobre temas educativos e de
interesse dos Participantes e Beneficiarios, através de canal no YouTube.

g) Fanpage Fachesf (Facebook): divulga informacgdes sobre a Fachesf, em geral, campanhas, noticias e
conteudo educativo de bem-estar, economia doméstica, finangas pessoais e previdéncia.

h) Instagram Fachesf: divulga informagdes sobre a Fachesf, em geral, campanhas, noticias e conteudo
educativo de bem-estar, economia doméstica, finangas pessoais e previdéncia.

i) Blog Amor pelo Futuro: divulga informagdes sobre a Fachesf, em geral, campanhas, noticias e
conteudo educativo de bem-estar, economia doméstica, finangas pessoais e previdéncia. Traz matérias
mais aprofundadas sobre diversos temas de interesse aos Participantes e beneficidrios da Fundagao, como
longevidade, preparacao para a aposentadoria, inovagao etc.

7) Demonstrativo de Satde: divulga resultados financeiros do periodo, nimero de beneficiarios, acdes
realizadas e projetos em andamento do Plano Fachesf-Saude.

9.2 Pesquisa de Satisfacao

A Fachesfrealiza a cada atendimento com os seus participantes/beneficiarios, pesquisa de satisfacdo, com
o objetivo de conhecer a opinido dos seus publicos prioritarios. Bem como, realiza anualmente Pesquisa
de Satisfagao, no modelo especificado pela ANS e, a partir da andlise dos resultados, ¢ possivel promover
aperfeicoamentos e melhorias nos produtos e servigos oferecidos pela Fundagao.

11
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10. PRINCIPAIS FATOS INTERNOS E/OU EXTERNOS QUE TIVERAM
INFLUENCI’A NA “PERFORMANCE” DA ENTIDADE E/OU NO RESULTADO
DO EXERCICIO

10.1 Controle de OPME (()rteses, Proteses, Materiais Especiais)

Com a finalidade de manter o controle dos custos com OPME, a Fachesf otimizou o processo de
autorizagao dos referidos materiais, o qual foi integrado as autoriza¢des de procedimentos realizados pelo
Nucleo de Regulacao da Fachesf, através do sistema informatizado, proporcionando assim maior controle
na performance dos planos de satide da Fachesf, tornando o resultado do processo mais consistente e
controlado. Com esta acdo o Fachesf Satde teve um custo evitado em torno de R$ 46.983.256,07 em
2023.

10.2 Equipe Propria de Auditoria Médica

A Fachesf possui uma equipe de profissionais com vasta experiéncia em auditoria médica e de
enfermagem, atuando junto aos hospitais com maior volume de atendimento, bem como, junto aos
programas assistenciais de atencdo domiciliar e oncologia. Estes profissionais, além de desempenharem
a atividade de andlise das contas médico-hospitalares, avaliam se os procedimentos e os tratamentos estao
em conformidade com a necessidade do beneficiario, a fim de salvaguardar o seu bem-estar, assim como
evitar majoracao de custo assistencial. As agoes de auditoria médico-hospitalar geraram uma economia
em torno de R$ 11.500.000,00 em 2023.

10.3 Programa de Bem Com a Vida

O Programa De Bem Com a Vida tem por objetivo promover agdes educativas em saude, que reduzam as
complicacdes resultantes do Diabetes e da Hipertensdo. Iniciou como um projeto piloto e estamos
realizando estudos para migra-lo para um Programa de Atencao Primaria a Satide — APS, abrangendo uma
maior populacao.

10.4 Programa de Assisténcia Domiciliar

Em 2023 foram recebidas 321 solicitagcdes para inclusdo no programa, destes, foram realizadas 235
internamentos e 86 processos ndo apresentaram critérios de elegibilidade ou foram suspensos por piora
do quadro clinico e/ou 6bitos. Atingiu um custo evitado de R$ 386.285,81 no periodo. Dos 235 pacientes
internados: 19 receberam alta, 98 retornaram ao hospital e 08 foram a ébito.

10.5 Programa Assistencial de Oncologia

A iniciativa de criacdo do Programa de Oncologia, pela Fachesf, se deu antes da obrigatoriedade pela
Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, ofertando medicamentos quimioterapicos orais, além de
Consultas e exames relacionados diretamente com a patologia de neoplasia maligna. O objetivo do
referido programa além da redug@o de custos, refere-se também a melhoria da qualidade de vida dos
beneficiarios dos planos de saude, consultas e exames de acompanhamento da patologia cadastrada,
realizados ambulatorialmente, independente da segmentacdo do plano que o beneficiario faca parte e os
medicamentos oncologicos orais e os adjuvantes ao tratamento, os quais sao fornecidos em conformidade
com o que determina 6rgdo regulador — ANS, passaram a ser entregues em domicilio, diante da Pandemia,
evitando assim o deslocamento do beneficiario as instalacdes da Fachesf.

12



ﬁ Fachesf RELATORIO DE ADMINISTRACAO
DOS PLANOS DE SAUDE

Baseando-se nos dados de 2023, o Programa teve 107 beneficiarios inscritos, totalizando 998 Ativos,
sendo que, em média por més, para 71 beneficiarios, a Fachesf adquiriu (direto no fornecedor) e
disponibilizou o0 medicamento quimioterapico oral, possibilitando uma redu¢do Anual de R$ 4.266.469,35
média de 37 % sobre o valor praticado no mercado, no qual seria de R$ 10.856.399,81.

10.6 Equipe de Auditoria em Nutricio

A Fachesf possui uma equipe de profissionais com vasta experiéncia em nutricdo, atuando junto aos
hospitais com maior volume de atendimento, bem como, junto as empresas de atengdo domiciliar. Estes
profissionais, além de desempenharem a atividade de analise das contas médico-hospitalares, avaliam se
as prescricdes nutricionais estdo em conformidade com a necessidade do beneficidrio, a fim de
salvaguardar o seu bem-estar, assim como de evitar o desperdicio. Com a implanta¢do da auditoria
nutricional o Fachesf Saude, em 2023 resultou em uma economia, em torno de R$ 3.2 milhdes.

10.7 Equipe de Auditoria em Cirurgia Buco-Maxilo-Facial

Devido a evolugao técnica dos procedimentos odontologicos e de cirurgia buco-maxilo-facial, a Fachesf
integrou a sua equipe profissionais, especialistas nesta area, para avaliagdo criteriosa dos procedimentos
solicitados. Estes profissionais tém como objetivo analise das solicitagdes de procedimentos, verificando
se estdo em conformidade com a necessidade do beneficiario, a fim de manter o seu bem-estar, bem como
controlar os custos assistenciais. Em 2023 esta equipe atingiu um custo evitado em torno de R$ 4,8
milhdes.

10.8 Consultoria especializada em Junta médica

Conforme consta na RESOLUCAO NORMATIVA N° 424, de 2017, a qual dispde sobre critérios para a
realizacdo de junta médica ou odontologica formada para dirimir divergéncia técnico-assistencial sobre
procedimento em saude, a Fachesf utiliza-se do referido mecanismo de regulagdo nos casos em que a
auditoria médica da Fachesf, apresenta divergéncias com o Médico Assistente e ndo consegue chegar a
um consenso sobre o pedido.

Com o auxilio de pareceres especializados e/ou junta médica no ano de 2023 tivemos uma redugdo de
custo no montante de R$ 14.898.411,52, através de consenso com médicos solicitantes apresentando as
divergéncias pontuadas por estes peles pareceres especializados, segunda opinido com médico indicado
pela Fachesf ou em casos extremos instaurando junta médica quando ndo ocorre consenso com o médico
assistente.

Tivemos um aumento de 38,4% de pedidos de pareceres e/ou junta médica em relagdo ao ano de 2022
(401 em 2022 e 555 em 2023) e um resultado 52,03% maior que no ano anterior (economia de R$
9.799480,41 no ano de 2022)

13
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10.9 Acoes de investimento em 2023

a)

b)

d)

g)

h)

Agoes de gestdo na rede credenciada com o credenciamento/extensdo de novos prestadores com
servigos diferenciados oferecendo melhor qualidade de atendimento e melhores custos.

Continuidade do trabalho de atualizacdo cadastral de dados dos prestadores para verificagao das
especialidades e servicos que atendem, com fins de inclusdo dos novos servigos ou exclusao dos
servigos descontinuados ¢ atualizacao dos enderecgos se contatos no site do Fachesf Saude.
Conclusdo da ampliagdo da utilizagdo do sistema Carefy em toda a Rede Credenciada, sistema de
apoio a regulacdo com Inteligéncia Artificial e gestdo de pacientes internados com inser¢do de
solicitagdes de autorizacdes diversas dos pacientes internados, em sistema, para agilidade nas
autorizagdes e um melhor acompanhamento do andamento destas autoriza¢des, monitoramento da
previsao de custos dos prestadores e dos beneficiarios internados antes mesmo da cobranga chegar,
monitoramento de reinternacdes de beneficiarios, monitoramento de pacientes de longa
permanéncia, entre outras informagaes.

Continuidade da ampliagao da utilizagdo do Conecta, sistema para solicitagao de autorizagdes de
procedimentos agilizando assim a andlise dos pedidos pela equipe técnica.

Criagao do programa Vivaz para acompanhamento dos beneficiarios acima de 70 anos residentes
em Recife e regido metropolitana ofertando acompanhamento com Geriatra e Enfermeiro
Navegador, além de alguns exames relacionados e suporte em caso de intercorréncias sem
cobranca de coparticipagao.

Analise de recursos de glosas solicitado pelos prestadores onde conseguimos pagar mais de R$
9,8 milhdes de recursos muito em decorréncia das mudangas de planos solicitados pela
patrocinadora.

Continuidade dos ajustes nos dados assisténcias da Fachesf, com o apoio de Consultoria
Especializada para melhoria do IDSS, resultando em um Indice de Desempenho de 0,7930
referente IDSS 2023 (ano-base 2022).

Realizagdo de Pesquisa de Satisfagdo junto aos beneficiarios, nos moldes exigidos pela Agéncia
Nacional de Satde Suplementar.

Expansdo do Sistema de Reembolso para recepcao de despesas médico hospitalares, com o
objetivo de otimizar o atendimento aos beneficiarios dos planos, disponivel na area restrita do
beneficiario, no site do Fachesf Saude.
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11. OUVIDORIA

Criada em 2014, a Ouvidoria da Fachesf vem desenvolvendo as suas atribui¢cdes de receber, analisar ¢
mediar as demandas decorrentes da atuacdo dos Planos de Satide, com o objetivo de solucioné-las com a
maior agilidade possivel, sempre observando os principios da legalidade, boa-fé, transparéncia, sigilo e
ética, conforme recomenda a Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS.

No decorrer do ano de 2023 foram registradas 616 manifestacdes, recebidas dos beneficiarios, por meio
dos diversos canais de comunicacdo: telefone, site, e-mail, presencial e WhatsApp, garantindo acesso a
todos, bem como retorno satisfatorio. Do total de demandas 88,97% foi respondida em até 7 dias e o
restante foi pactuado com os demandantes para retorno de oito até trinta dias. A seguir demonstramos as
manifestagcdes realizadas pelos beneficiarios dos planos segregadas por tema:

Demandas/Manifestacoes Quantitativo
Cobertura Assistencial 121
Rede Credenciada 116
Central de Relacionamento 1
Financeiro 103
Administrativo 275
Total 616
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12. INDICE GERAL DE RECLAMACOES - IGR

Este indice ¢ apurado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e tem como principal
finalidade apresentar um termdémetro do comportamento das operadoras do setor no atendimento aos
problemas apontados pelos beneficiarios. Contempla a média mensal do nimero de reclamagdes de
beneficidrios recebidas para cada 100.000 beneficidrios da média mensal de beneficiarios no mesmo
periodo.

A seguir apresentamos a evolucdo do IGR, conforme divulgado pela ANS e que deve ser interpretado
como: quanto menor melhor, compreendendo o periodo de ONZE meses, a partir de janeiro/2023:

Y M LEC) Visdao por Operadora pigm s

Operadora: Cobertura assistencial: Periodo desejado

317233-FUNDAGAO CHESF DE ASSISTENCIA E SEGURIDAD... Assisténcia médica e Multiplas sele¢des A

vl 4 3.0 S22 20.077,5 14,9 Média de reclamagdes/tema da FUNDAGAO CHESF DE
Média de redamagdes(*] Média de beneficirios IGR ASSISTENCIA E SEGURIDADE SOCIAL (Cob.Ass.: Assisténcia
médica)

tabela

Ativa Médio Contratos & Reguiamentos
Situagdo da OPS Porte OPS 0(3,0%)

IGR do setor vs. IGR da FUNDAQZ\O CHESF DE ASSISTENCIA E SEGURIDADE SOCIAL (Cob.Ass.: Assisténcia
médica)

@GR Setor @IGR OPS Selecionada

633 =
1.1 Y ol 2; 5 ‘
/o-....__ _oensatd Ba., o G 64.6 Cobertura 3 (93,9%)
e X
513 " ';703 % g
P w,r" ¢ 55.6
411 .,." 100mil ios de planos com assisténcia
.. oo 474 médica da FUNDAGAO CHESF DE ASSISTENCIA E SEGURIDADE
"ttenne 305 309 SOCIAL

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov
2023
IGR
" : - . o a valores| valores
[*] Reclamagdes que foram consideradas no célculo do IGR, ou seja, as "Em andamento” e as classificadas como "Inativa®, maims- menores

“RVE", "NP" e "Nucleo".
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Importante salientar que a média do Indice Geral de Reclamagdes de operadoras de médio porte, ficou em
35,1, conforme pode ser visto no quadro abaixo. A Fachesf ficou bem abaixo da média das Operadoras
do mesmo porte. As demais Operadoras obtiveram um IGR em média de 35,1 e a Fachesf obteve o IGR
de 14,9.

AhMO OB Visdo Geral por Porte piguzaco
Cobertura assistencial: Periodo desejado: Porte:
Visualize em
tabela IGR do setor vs. IGR das operadoras com n° de beneficidrios entre 20.000 e 100.000 (Médio Porte) - Cobertura assistencial:
Assisténcia médica
@IGR Setor AIGR Porte Selecionado
IGR do Setor (Cob.Ass:
Assisténcia médica) .,-#’:;3,’. ".’._...
2 67,0 ey

64.6

56,0 53 b

S
//.
‘-.\"'.\

IGR das OPS de Médio Porte
(Cob.Ass: Assisténdia médica)

35,1

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov
2023

13. GOVERNANCA E CONTROLES DIRETO OU INDIRETO

A gestdo de planos de saude ¢ representada por Superintendéncia ligada diretamente ao Presidente da
Fachesf, que atua nos processos diretamente relacionados aos eventos assistenciais, pois os demais
processos, tais como: de investimentos, controladoria, atendimento aos beneficiarios, recursos humanos,
comunicagao institucional, tecnologia, juridico, sdo executados por areas internas que prestam servicos
compartilhados com as atividades comuns de previdéncia complementar. A Superintendéncia de Satde ¢
composta por quatro areas:

a) Assessoria Técnica de Saude;

b) Geréncia de Gestao dos Planos de Saude;
c¢) Geréncia de Regulacao de Saude; e

d) Geréncia de Ambulatoério.

13.1 CONSELHOS E DIRIGENTES

A estrutura interna principal de governanca ¢ composta por trés Dirigentes; seis Conselheiros
Deliberativos; e quatro Conselheiros Fiscais.
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13.2 QUADRO PROPRIO DE EMPREGADOS
No exercicio de 2023 a Superintendéncia de Saude possuia no seu quadro de profissionais 70 empregados,
sendo:

a) 53% dos empregados desempenhando atividades administrativas;

b) 48 empregados em Pernambuco, 07 empregados em Piaui, 03 empregados no Ceara, 12
empregados na Bahia;

c) 48% dos empregados tém curso de pos-graduacdo ou estdo cursando, 86% dos empregados sdo
graduados, 4% dos empregados estdo cursando nivel superior e 10% dos empregados tém nivel
médio concluido.

Seguem as informacdes sobre a capacitacao dos empregados por meio do programa de recursos humanos
da Fachesf:

Empregados Treinados PSS 22 empregados
Percentual de Empregados Treinados 31%
Carga horaria Total 638 horas
l(igsto Médio por Empregado treinado 428,87
Custo Total RS 30.020,90

13.3 PRESTADORES DE SERVICOS

Em 2023 foram 17 prestadores de servigos sem vinculo empregaticio, sendo: 12 (5 SGP /3 SGR /4 SGA)
em Recife; 2 em Xing6; 1 em Sobradinho; e 2 em Boa Esperanga.

18



ﬁ Fachesf RELATORIO DE ADMINISTRACAO
DOS PLANOS DE SAUDE

14. PERSPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRACAO PARA O EXERCICIO SEGUINTE

Com o objetivo de continuar aprimorando os processos da area de assisténcia a saude, bem como no
sentido de adotar procedimentos visando a desoneracdo dos custos assistenciais e administrativos, a
Fachesf dara manutencao as acdes executadas durante o exercicio de 2023, bem como agregara as novas
acdes a seguir:

a) ANS:

e Continuidade da ag¢do do projeto de redimensionamento e reestruturacao da rede credenciada;
e Continuidade da consultoria para melhoria do IDSS;

e Ter area especifica para assuntos regulatorios.

b) Controle de Despesas:

e Continuidade das negociacdes com a Rede Credenciada para adotar novos modelos de remuneracao,
otimizando a¢des da regulacdo e com previsibilidade dos custos.

e Ampliagdo da auditoria para todos os prestadores visando melhor qualidade do atendimento e custos
adequados com auxilio de tecnologia;

e Implantagdo de auditoria e fechamento de contas em todos os prestadores que nao t€m auditoria in loco
e entregam contas diretamente a Fachesf;

e Ampliar o projeto vivaz para outras localidades.

e Entrada em operacdo do Plano Fachesf Satide Vida em Paulo Afonso

e Ampliar a criacdo de planos locais nas principais pragas.

c) Transformacao Digital

e Continuidade de ampliagdo da Carefy sistema de regulac¢@o da auditoria interna e externa;

e Automacgdo dos processos de odontologia (pericia e entrega das contas);

e Automacao das solicitacdes Home Care, com utilizagao do sistema CAREFY;

e Nova versao do app das carteiras digitais com mais funcionalidades;

e Implantacao de app para adesdes/movimentacdes cadastral dos planos integrado ao ERP;

e Continuidade da expansao do Sistema de Reembolso via Web para os demais tipos de Reembolso;

e Elaboracao de projeto para adequagao integral dos processos de credenciamento para formato digital.

¢ Informatizagdo de processos como entrega de contas e recurso de glosas via sistema Conecta;

e Maior monitoramento dos chamados com entrada via CRM para maior monitoramento e
acompanhamento evitando assim solicitagdes via e-mail.

d) Processos:

e Elaborar Manual Negociacdo e Boas Praticas para contratacdo da rede credenciada;

e Concluir o processo de criagdo de Instrucdo Normativa para os programas: Assisténcia Domiciliar e
Gerenciamento de Pacientes Cronicos;

e Monitoramento dos pacientes em Assisténcia Domiciliar via sistema informatizado Carefy
semelhante aos pacientes em interna¢ao domiciliar.

e Ampliar a andlise de recursos de glosas principalmente para o Plano Patrocinado pela Eletrobras.

e) Inadimpléncia: Buscar reduzir a inadimpléncia em 30%.

f) Regulamentos: Conclusdo da Revisdo dos regulamentos dos Planos Fachesf Satide com aprovagao
pelo Conselho Deliberativo;

g) Ambulatério: Implantagdao de Atengdo Primaria a Satide no ambulatério Paissandu;
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15. CONSIDERACOES FINAIS:

Durante o ano de 2023 a Fachesf realizou algumas campanhas com enfoque na promogao de saude e
prevencdo de agravos, a exemplo do “outubro Rosa” e “novembro Azul”. Nestas campanhas foram
disponibilizados, aos beneficiarios dos planos de saude, alguns exames de imagens, além de consultas
com médicos especialistas (ginecologista e urologista). Com o objetivo de alertar e orientar os
beneficidrios da importancia da realizacdo de exames periddicos e do diagnostico precoce foram
realizadas palestras educativas, que ressaltou a importancia de preven¢ao do cancer. Uma outra ag¢ao foi
a ampliacdo do atendimento do ambulatodrio, passando a ter médico ortopedista.

Importante citarmos os eventos externos a Fachesf, ocorridos no setor de saide suplementar, os quais
impactaram diretamente na sinistralidade dos Planos administrados pela Fundagdo: A retomada dos
atendimentos de consultas, exames, internagdes, cirurgias eletivas, que nos levam a um aumento na
frequéncia de utilizag¢@o dos planos pelos beneficidrios, a elevagdo no valor dos insumos, a inser¢ao de 31
novos procedimentos no Rol da ANS.

Encerramos o ano de 2023 com a certeza de que grandes desafios enfrentaremos no ano de 2024, para a
manutencdo do equilibrio financeiro dos Planos e que trabalharemos incansavelmente para assegurar a

qualidade no atendimento prestado aos nossos beneficiarios.
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