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Fachesf Saude tem 81,2%
de beneficiarios satisfeitos

O setor de salde suplementar brasileiro enfrentou intensos desafios e incertezas
a0 longo de 2023. Segundo 3 Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS),

a3 imprecis3o quantfo 3 frequéncia de utilizagao dos planos de satde pelos
beneficiarios e a elevacdo no valor dos insumos diante dos desdobramentos

da pandemia, foram os fatos que marcaram o ano.

Embora tenha vivido de perto esses desafios, o Fachesf Sadde conseguiu
implementar, no ano passado, avangos significativos em seus processos, todos
focados na melhoria dos servigos e da qualidade do atendimento aos beneficiarios.

0 desempenho da Fundagao ficou evidente nos resultados da pesquisa realizada
com os beneficidrios do Fachesf Saude. A pesquisa apontou um indice de

81,2% de satisfagdo geral, enquadrando este atributo dentro dos padrdes de
Conformidade estabelecidos pela ANS. E relevante notar ainda que apenas 3%
dos beneficiarios expressaram insatisfagdo (soma de “Muito Ruim” e "Ruim”),
enquanto a neutralidade (classificada como “Regular”) alcangou 15,7%,
conforme detalhado no grafico abaixo.

Como vocé avalia seu plano de saude?

PERCEPCAO

81,2

15,7

Muito ruim Ruim Regular Bom Muito bom N3o sei
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Outro dado relevante de 2023 est3 associado ao indice de Desempenho da

Salde Suplementar (IDSS). Nesse periodo, o Fachesf Saide avancou de 0,7154,
registrado em 2022, para 0,7930. As pontuagdes variam de 0 a 1, sendo 13 nota
maxima, e derivam de uma avaliagao obrigatoria realizada anualmente pela ANS.

Na analise, um total de 896 operadoras atuantes no mercado de salde
brasileiro foram avaliadas, resultando em uma nota média do setor de
0,7898. Dessa forma, o Fachesf Salde superou a média do setor e também
3 média do grupo de operadoras de autogestao do mesmo porte.

0 IDSS considera 31 indicadores distribuidos em quatro eixos: Qualidade
e Aten¢do 3 Salde, Garantia de Acesso, Sustentabilidade e Gestdo de
Processos, e Regulagdo. Destaca-se a dimensdo de Sustentabilidade,

na qual o Fachesf Salde obteve a pontuagdo maxima.

De acordo com o superintendente de salde, Silvio Cherpak, os resultados
demonstram os esforcos da Fundacao em aprimorar processos, fortalecer a
sustentabilidade e oferecer servigos alinhados as demandas dos beneficiarios:
"0Os nOmeros da pesquisa de satisfacdo e do IDSS refletem a percepgao

do nosso poblico sobre o trabalho da Fundagao em buscar as melhores
praticas no mercado, sem descuidar do patrimdnio do plano”.

Nas proximas paginas, detalharemos o desempenho do Fachesf Saude
em 2023, comparando-o0 com o0 mercado e destacando outros eventos
importantes. Desta forma, a gestao da Fachesf refor¢a o compromisso
com 3 tfransparéncia, mantendo os beneficiarios informados.

Aumento na sinistralidade
registrada: 93,8%

A sinistralidade (relacdo entre despesa e receita assistenciais) € um dos principais
indicadores de resultados dos planos de salde. Para as operadoras de autogestao,
3 meta & n3o ultrapassar 90% de sinistralidade. No ano de 2023, 3 sinistralidade
do Fachesf-Saude foi de 93,8%, resultado que demanda atengao.

Em janeiro, houve um aumento incomum do indice atrelado a uma super
utilizagdo da rede credenciada. Esse fato pode ser atribuido a diversos fatores
como o Programa de Desligamento Voluntario de empregados da Patrocinadora
Eletrobras Chesf, a utilizagao do plano para realizagao de cirurgias e de outros
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procedimentos que vinham sendo represados desde a pandemia, e 3 inseguranga
quanto ao destino dos planos de sadde do quadro funcional da Eletrobras.

Em novembro de 2023, também houve um aumento na sinistralidade,
proveniente das contas represadas na rede credenciada, que encaminham
maior quantidade de faturas para cobranga de modo a3 garantir numerarios
para 0 13° salario de seus empregados.

RECEITA ASSISTENCIAL 217.273.422 100%
DESPESAS ASSISTENCIAIS -203.829.371 93,8%

RESULTADO 13.444.051 6,2%

Fonte: Qlik

Beneficiarios com 3alto custo

Os padrdes de gastos de um plano de saude tém diferencgas significativas de acordo
com 3 faixa etaria dos usuarios. As despesas assistenciais tendem a apresentar um
aumento significativo 3 medida que os beneficiarios ultrapassam os 59 anos de idade,
em fung3do da prevaléncia de doengas crénicas — o que acarreta maior consumo de
servigos de saude, mais ocorréncias e aumento das taxas de internagao hospitalar.

A Fachesf tem um percentual alto de beneficiarios idosos e um indice de
envelhecimento elevado em comparagdo ao mercado, conforme dados da
ANS, e também em comparagdo com as demais operadoras de autogestao.

Atualmente, 41,6% dos beneficiarios Fachesf-Saude tém mais de 60 anos
de idade; enquanto na modalidade de autogestao, esse percentual médio
é de 27,3%, e no setor da saude suplementar, de apenas 14,8%.

No ano de 2023, cerca de 16,09% do custo assistencial do Plano destinou-se
3 assisténcia prestada a 30 beneficiarios, considerados pacientes de alto custo.

Percentual de idosos em planos de assisténcia medica

Operadora 4] 6% J Modalidade 27,3%l Sefor ~ 14,8%
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ACOES DE CONTROLE EVITAM
CUSTO DE RS 81 MILHOES

A gestao do Fachesf-Satude mantém o foco no controle dos custos assistenciais
dos planos, sem qualquer perda no padrao de exceléncia do atendimento aos
beneficiarios. No ano de 2023, 3 Fundagao conseguiu uma redu¢ao de 29,9%
nos valores cobrados pela rede credenciada, o que corresponde

a um custo evitado proximo de RS 81 milhdes.

Esse nUmero é resultado do trabalho de auditoria interna e externa realizado
pelo Fachesf-Salde, aléem de intensas negociagdes com fornecedores
e com 3 rede credenciada. Confira as areas de maior impacto:

Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME)

0 incessante trabalho de negociac3o junto a fornecedores de Ortese, Protese e
Materiais Especiais (OPME] e a devida interagdo entre os médicos auditores da
Fachesf e os médicos responsaveis pelo atendimento aos beneficiarios resultou
numa reducao média de 54,6% do total solicitado pelos prestadores de servico em
2023. A negociagao consiste na revisao e discussao acerca da utilizagdo de materiais
nos procedimentos cirirgicos, garantindo qualidade com preco justo.

Custo evitado: RS 43,2 milhoes

Auditoria hospitalar

A presenca constante de médicos, enfermeiros e faturistas nos hospitais
da rede credenciada, com realizagdo de auditoria antes, durante e depois
dos procedimentos realizados, representou um fator decisivo para a
reducao média de 8,5% nas despesas hospitalares no periodo.

Custo evitado: RS 10,5 milhoes
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Auditoria bucomaxilofacial
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Profissionais especializados na 3rea de odontologia clinica e cirirgica avaliam

diariamente todos os procedimentos solicitados a Fachesf, principalmente aqueles

que exigem utilizacao de materiais especiais, a fim de validar os potenciais beneficios
esperados para salde bucal dos nossos beneficiarios. A agao resultou numa

redugao média no periodo de 61% dos custos nas despesas odontoldgicas.

Custo evitado: RS 4,9 milhoes

Programa de Oncologia

A 3quisi¢3o de adjuvantes e medicamentos antineoplsicos (para tratamentos
de cancer] diretamente com os distribuidores e a preferéncia por medicamentos
genéricos, em consonancia com 3 Anvisa e o Ministério da Saude, geraram

uma reducao média no periodo de 39% para o Fachesf-Saude.

Custo evitado: RS 4,6 milhoes

Auditoria de Nutrigao

Uma auditoria especifica de nutricao atua permanentemente em hospitais e
empresas de home care para negociar valores e verificar 3 qualidade da nutricao
enteral e parenteral disponibilizadas aos beneficiarios. A agdo gerou uma redugao
média no periodo de 28% da previsao or¢amentaria inicial.

Custo evitado: RS 2,4 milhoes

Programa de Assisténcia Domiciliar

No ano de 2023, o Fachesf Satde recebeu 321 solicitagdes para inclusao no Programa
de Assisténcia Domiciliar. Deste total, 235 internamentos foram autorizados, dos
quais 19 receberam alta, 98 retornaram ao hospital e oito foram a dbito. Os 86
processos n3o autorizados n3o apresentaram critérios de elegibilidade ou acabaram
inferrompidos por piora do quadro clinico e/ou dbito. O Programa representou

uma economia de RS 639 mil em relacdo aos custos hospitalares.

Custo evitado: RS 639 mil
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Pareceres especializados por Junta médica

A Fundagao implantou o processo de pareceres especializados e junta médica ou
odontoldgica para dar suporte 3 analise das solicitagées de procedimentos e dirimir
eventuais divergéncias técnico-assistenciais sobre procedimentos em sadde.

A junta médica & um mecanismo de regulagao para casos de divergéncia entre o
parecer especializado e/ou da auditoria interna e a solicitagdo do médico assistente,
em conformidade com 3 Resolu¢ao Normativa n® 424 da ANS. No ano de 2023,

o trabalho da auditoria com o suporte de pareceres especializados e a realizacao

de juntas médicas gerou uma economia de RS 14,8 milhdes, o que corresponde

3 uma redugao meédia de 39% em relagao aos valores solicitados para os planos.

Custo evitado: RS 14,8 milhdes

FATOS RELEVANTES EM 2023

Fachesf Saude tem poucos registros de NIP

A Agéncia Nacional de Saide Suplementar [ANS) possui um um instrumento
chamado NIP, sigla para Noftificagdo de Intermediacao Complementar, criada

para resolver divergéncias entre os beneficiarios dos planos e as operadoras de
saude. A NIP oferece a oportunidade de resolu¢ao consensual entre as partes
antes da abertura de um processo administrativo pela agéncia. Em 2023, o Fachesf
Salde teve uma média de apenas 2,92 NIPs/ano, o que indica a qualidade na
assisténcia aos beneficiarios. Quando comparado com as demais operadoras

do mesmo porte no referido periodo, a Fundacdo obteve 67,64% NIPs

a menos do que 3 média do mercado.

Como funciona a NIP? Apos o registro de uma reclamagdo por um beneficiario,

3 ANS emite uma NIP, notificando a operadora para que responda em 10 dias Uteis
por meio do portal da agéncia. O beneficiario, por sua vez, fem mais 10 dias Ufeis
para apresentar sua réplica.

A ANS monitora o desfecho da situac¢do, inativando a NIP se a reclamacao for
confirmada como resolvida ou nao houver réplica. Se a operadora nao responder,
se houver indicios de infracao ou se o beneficiario indicar que a demanda nao

foi solucionada, a reclamacao se forna um processo administrativo e passa

a ser analisado por um fiscal da ANS.
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A maioria das reclamagdes realizadas pelos beneficiarios do Fachesf Saide 3 ANS se
referem aos mecanismos de regulagdo, ou seja, processos que analisam 3 adequagao
do procedimento que esta sendo solicitado em relagdo 3 patologia identificada. Essa
atividade tem o objetivo de garantir que o beneficiario terd a melhor solugdo para

0 seu ¢aso individidual, evitando a realizacao de procedimentos desnecessarios.

Para fazer essa analise técnica, 3 Fachesf conta com a agdo de juntas médicas
especializadas, que se reinem quando 3 auditoria da Fundacao discorda do
pedido realizado pelo médico assistente, sobretudo em relagao a procedimentos
mais complexos ou itens de OPME (Orteses, proteses e materias especiais).

A junta médica ent3o atua como uma terceira opinidao independente, de modo

a preservar o beneficiario e seu tratamento. Em 2023, a area de regulagao
realizou um total de 43 juntas médicas, das quais em 42 emitiram

pareceres desfavoraveis tofal ou parcialmente.

Para esse tipo de analise, a ANS estipula um prazo maximo de 21 dias Uteis
para procedimentos de alta complexidade. No entanto a Fachesf gastou
em média somente 3,72 dias Uteis para liberar a autorizagdo, demonstrando
agilidade. Das 12.484 solicitagdes de autorizacdes langadas pelos parceiros
credenciados no sistema da Fundagao, cerca de 34% foi liberado

no mesmo dia e 21%, no dia seguinte.

Indice Geral de Reclamacoes
abaixo da media

Outro mecanismo utilizado pela ANS para avaliar a satisfagao dos beneficiarios
é o Indice Geral de Reclamacdes (IGR). O propésito do IGR é fornecer uma
avaliagdo do desempenho das operadoras no tratamento das questdes
apontadas pelos beneficiarios.

Em 2023, 0 IGR da Fachesf foi 58,4-% menor em comparagao com as demais
operadoras do mesmo porte. O IGR médio para o setor de operadoras de assisténcia
médico-hospitalar é de 55,3, independente do porte. Ao considerar apenas as
operadoras de pequeno porte como a Fachesf, o IGR é de 35,1, enquanto

0 IGR da Fachesf foi de 14,6, um baixo indice de reclamacoes.
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Criagcao do Programa Vivaz

Uma das principais acdes no ano de 2023 foi a criacdo e implementacdo, em
parceria com a Clinica Florence, do Programa Vivaz — Cuidados continuados para a
longevidade. A iniciativa é dirigida inicialmente aos beneficiarios acima de 70 anos
com planos de cobertura ambulatorial (Premium, Especial, Essencial e Mais) na
Regidao Metropolitana do Recife, com capacidade para expansao em outras regionais.

Com uma equipe especializada para atendimento de pessoas idosas,

0 Programa Vivaz oferece um monitoramento do seu estado geral de saide,

tendo como foco medidas de medicina preventiva. Isso inclui: acompanhamento
continuo de todas as necessidades médicas por profissionais de saude referenciados;
consultas geridtricas semestrais com avaliagdo ampla e completa; monitoramento
médico realizado por profissional independente em caso de internac3o hospitalar

ou domiciliar; atendimento ambulatorial em institui¢do de referéncia. Tudo sem
custo adicional na mensalidade do Fachesf-Saude e sem cobranca de coparticipacao
nas consultas, além da cobertura integral de alguns dos exames solicitados

pelo médico do programa.

0 Vivaz teve inicio na segunda quinzena de novembro e, até o fim de dezembro,
i3 havia alcancado 38 beneficiarios cadastrados, sendo atendidos em primeira
consulta com um especialista em geriatra. Desde ent3do, a Fachesf vem fazendo
campanhas e divulgacdes para aumentar esse numero e beneficiar mais
pess0as com uma série de cuidados focados em medicina preventiva.

Os resultados positivos do Programa j3 podem ser percebidos:

® Acompanhamento da internag3do de 15 beneficiarios;
Otimizagdo do tempo de internagdo em trés casos,
com mais agilidade para alta hospitalar;
de desospitalizacao e a saida efetiva para home care;

Reducao da complexidade de internacao em duas situacoes,

' Em um dos casos, redu¢ao de 6 para 4 dias entre o pedido
' realizando transferéncias para hospital de transi¢ao.
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Um grande desafio para a Fachesf ao longo do 2° semestre de 2023, o qual

se estendera pelo ano de 2024 s3o as demandas da Eletrobras para unificacao

dos Planos de Satde da holding e suas subsidiarias. Existe um grupo de trabalho

estudando a fusao das Operadoras de Satde do setor elétrico e alinhando

3s acoes para criacdo da nova operadora de salde.

Reembolso de despesa
medica 100% online pelo
site do Fachesf-Saude

O Fachesf-Saude trouxe, em 2023, uma novidade para os beneficiarios
dos planos: um sistema online para solicitagdo dos reembolsos de despesa
médica diretamente no site www.fachesfsaude.com.br.

Com essa inovacao, tornou-se possivel submeter as solicitacoes de reembolso

de maneira rapida e intuitiva, com 3 possibilidade de acompanhar o andamento
do processo. A novidade teve como objetivo proporcionar 3o beneficiario mais

autonomia e controle sobre cada etapa, fortalecendo a confianga na gestao

de reembolsos.

Quer saber na pratica como o sistema funciona? Clique aqui e assista ao video

Fachesf Saude tera plano
regional exclusivo para
Paulo Afonso (BA])

No inicio do segundo semestre de 2023, a superintendéncia de Salde iniciou 0s
estudos técnicos para subsidiar a criagdo de uma nova modalidade do Fachesf Saude
dirigido aos beneficidrios de Paulo Afonso (BA] e regides circunvizinhas. O novo
plano deve ser similar 30 Essencial, operado na Regido Metropolitana do Recife (PE),
porém com uma mensalidade 10% inferior. Os estudos ainda estao em andamento

e 3 Fachesf divulgara a novidade em breve.
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https://www.youtube.com/watch?v=nKFHSpL9dJY

SYETS
Desafios para 2024

Durante o segundo semestre de 2023, a Fachesf enfrentou um grande desafio
relacionado as demandas da Eletrobras para unificar os planos de salde dos
empregados da holding e suas subsidiarias. Esse cenario, que se estenderd em 2024,
motivou a Fundagao a se unir a outras operadoras de saude ligadas 3 Eletrobras

para buscar uma solugao conjunta para a questao.

Para garantir o sucesso desse processo de mudanga, 0 grupo de operadoras
confratou uma consultoria especializada em fusdes com o objetivo de analisar

0s cenadrios possiveis; elaborar um arcabouco juridico, incluindo regulamentos e
estatutos, que atenda 3s exigéncias dos 6rgaos reguladores; criar um planejamento
estratégico e conduzir 0s processos necessarios para estruturagao do negadcio.

A Fachesf esta ativamente envolvida nessa estratégia, reafirmando seu
nome como uma operadora de relevancia no Nordeste, especialmente
no segmento da autogestao.

A FACHESF ESTA A DISPOSICAO PARA OUVIR VOCE.

Caro beneficiario, caso vocé tenha alguma divida, seja sobre liberagao de
procedimentos, reembolso, rede credenciada, cobertura ou qualquer outro
assunto pertinente ao seu plano de sadde, entre em contato com a Fachesf.

Estamos a sua disposi¢ao para prestar qualquer esclarecimento e orientar
no que for necessario para cuidar da sua salde e de quem vVOCE ama.

Ligue: 0800.281.7533

EXPEDIENTE

Editado pela Assessoria de Comunicagdo e Marketing da Fachesf - Fundagdo Chesf de Assisténcia e Seguridade Social

Diretoria Executiva

Armando Barros Felipe Ramos de Andrade Fernando Neves Silvio Cherpak
Presidente Diretor de Admin. e Finangas Diretor de Beneficios Superintendente de Saude

comunicacao@fachesf.com.br | (81) 3412.7508 | wwuw.fachesf.com.br | Rua do Paissandu, 58 - Boa Vista « Recife/PE
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